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CADRE D’EVALUATION

DOSSIER DE LABELLISATION AVEC ANNEXES AUTORISEES
INTITULE INFORMATIONS ATTENDUES

Sont attendues, a minima, les informations suivantes:

- Présentation de l'entreprise avec organigramme associé, son
rayon d'action, ses domaines d'activités, son CA sur les trois
derniéres années, sa part de travaux sous-traités

- Moyens Humains de l'entreprise agrémenté du CV des
personnes "clés"

- Moyens matériels exhaustif de I'entreprise

- Description du process de gestion d'affaire (de la prise a la
réalisation)

- Certificats de capacité concernant exclusivement le label
demandé datés de moins de trois ans

Présentation et organisation
générale de I'entreprise

NB. Pour information, les moyens humains et matériels
présentés seront mis en corrélation avec les CA annonceés.

Sont attendues, a minima, les informations suivantes:

- Présentation d'un certificat de qualification 'qualité' ou d'un
descriptif des moyens mis en place par l'entreprise pour
contrbler la qualité de ses prestations, retour d'enquétes
satisfaction 'clients'

- Présentation d'un certificat de qualification 'sécurité' ou d'un
descriptif des moyens mis en place par l'entreprise pour
contrbler la sécurité lors de I'exécution de ses prestations

- Présentation d'un certificat de qualification 'environnement’

Qualifications de I'entreprise

Ce chapitre ne doit pas faire plus

de 10 pages et doit étre un ou d'un descriptif des moyens mis en place par I'entreprise
condensé des bonnes pratiques pour contrdler le respect de I'environnement lors de son
de I'entreprise. process de réalisation de ses prestations

- Présentation d'un certificat de qualification 'RSE' ou d'un
descriptif des moyens mis en place par l'entreprise pour
respecter la RSE

Ce chapitre offre I'occasion de présenter toutes les démarches
/ actions / "bonne pratiques" de l'entreprise.

- La politiqgue de formation de I'entreprise (apprentis, relations
avec les écoles, ....), transmission interne du savoir

- Les innovations, brevets ou spécialisation obtenus (politique
R&D,...)

- L'implication de I'entreprise dans son territoire

- Tout point différenciant I'entreprise de ses homologues et
gu'elle souhaite mettre en avant

Valeur ajoutée de I'entreprise
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